Regulamin Ogoélny Obiektu Tilo
1. Godziny Otwarcia

1.1. Obiekt Tilo jest otwarty od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 21:00.
1.2. W weekendy obiekt jest otwarty od 9:00 - 20:00.

2. Dostep do Obiektu

2.1. Tilo jest dostepne dla kazdego, zaréwno dla posiadaczy karnetow, jak i osob
korzystajgcych z jednorazowego wstepu.

2.2. Wstep mozliwy jest po uiszczeniu odpowiedniej opfaty.

3. Zasady Opieki nad Dzie¢mi

3.1. Dzieci ponizej 12 roku zycia muszg przebywac w obiekcie pod opiekg osoby dorostej,
ktéra ma ukonczone co najmniej 16 lat.

4. Zachowanie w Obiekcie

4.1. Uzytkownicy sg zobowigzani do zachowania porzadku i czystosci na terenie obiektu.
4.2. W strefie kawiarni obowigzuje zakaz biegania dla bezpieczenstwa wszystkich gosci.

5. Ptatnosci
5.1. Akceptujemy ptatnosci gotowka, kartg, BLIKiem oraz internetowo.
6. Przechowywanie Rzeczy

6.1. Szatnia jest wyposazona w szafki do przechowywania rzeczy osobistych.
6.2. Tilo nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w szafkach lub
na terenie obiektu.

7. Polityka Zwrotow i Reklamaciji

7.1. Zwroty ptatnosci oraz reklamacje podlegajg szczegotowym zasadom, ktére mogg by¢
restrykcyjne dla klientow.

7.2. Petny regulamin zwrotow i reklamacji dostepny jest w obiekcie oraz na stronie
internetowe;j.

8. Zdrowie i Higiena

8.1. W obiekcie obowigzuje korzystanie z obuwia zmiennego.

8.2. Uczestnicy zajec fitness sg zobowigzani do uzywania odpowiedniego obuwia
sportowego oraz przynoszenia wkasnych recznikow.

8.3. W przypadku ztego samopoczucia prosimy o pozostanie w domu.

9. Procedury Ewakuacyjne i Bezpieczenstwa

9.1. W razie alarmu nalezy zachowac spokdj i natychmiastowo stosowac sie do instrukciji
personelu.

9.2. Wyjscia ewakuacyjne sg oznaczone, a plan ewakuacji jest dostepny w widocznych
miejscach na terenie obiektu.



10. Zakazy

10.1. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat.
10.2. Zabrania sie wnoszenia wtasnego jedzenia i napojow do obiektu.

11. Kontakt z Obstugag

11.1. W razie pytan lub probleméw, prosimy o kontakt z obstugg telefonicznie, mailowo lub
bezposrednio w obiekcie.

12. Polityka Zdje¢ i Filmowania

12.1. Podczas zaje¢ grupowych obstuga moze zapyta¢ o zgode na nagranie uczestnikow.
12.2. Nagrania mogg by¢ wykorzystywane do celéw promocyjnych Tilo.

13. Dostepnosc¢
13.1. Obiekt jest przystosowany do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Regulamin Sali Zabaw Tilo
1. Zasady Ogdlne:

1.1. Sala zabaw Tilo jest przeznaczona dla dzieci w wieku od 1 do 12 lat. Wszystkie dzieci
muszg by¢ pod opiekg osoby dorostej.

1.2. Korzystanie z sali zabaw odbywa sie na wtasng odpowiedzialnosc¢ rodzicéw lub
opiekunéw.

1.3. Przebywanie na terenie sali zabaw jest mozliwe wytgcznie w godzinach jej otwarcia.

1.4. Wejscie na teren sali zabaw jest mozliwe po optaceniu wejscia zgodnie z cennikiem. Po
opfaceniu wejscia kazda osoba otrzymuje opaske, ktorg nalezy zatozy¢ w widocznym
miejscu na rece.

2. Bezpieczenstwo:

2.1. Dzieci moga korzystac z urzgdzen znajdujgcych sie w sali zabaw tylko zgodnie z ich
przeznaczeniem.

2.2. Zakazuje sie biegania po sali, wspinania sie na barierki, rzucania przedmiotami oraz
wszelkich dziatan, ktdre mogg stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa.

2.3. Przed wejsciem na teren sali zabaw, dorosli i dzieci powinni zdjg¢ obuwie. Obowigzuje
korzystanie z czystych skarpetek antyposlizgowych lub zmiennego obuwia. Zabrania sie
wchodzenia na sale zabaw w szpilkach i butach.

2.4. W przypadku ztego samopoczucia Twojego lub dziecka, prosimy o pozostanie w domu i
nie narazanie naszej zatogi oraz innych gosci na zarazenie sie.

2.5. Kategorycznie zabrania sie odwiedzin sali zabaw Tilo w stanie po spozyciu alkoholu,
odurzeniu narkotykami, w stanie nieodpowiednim, zagrazajgcym bezpieczenstwu,
niezréownowazonym psychicznie, z odkrytymi ranami, chorobami zakaznymi skéry lub innymi
infekcjami. 2.6. W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo, Tilo moze odmowi¢ wejscia osobom,
ktore nie dbajg o higiene lub mogg powodowac dyskomfort u innych osob.

3. Zachowanie w Sali Zabaw:



3.1. Na terenie sali zabaw nalezy zachowywac sie kulturalnie, z poszanowaniem innych
0sob.

3.2. Zabrania sie przebywania w sali zabaw osobom pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajgcych.

3.3. W sali zabaw obowigzuje zakaz gtosnego krzyczenia, wulgaryzmow oraz wszelkich
zachowan agresywnych.

3.4. W przypadku nieodpowiedniego zachowania, personel sali zabaw ma prawo poprosic¢ o
opuszczenie lokalu.

3.5. Zabrania sie wjezdzania wézkami dzieciecymi do strefy sali zabaw oraz przynoszenia
ostrych, wielkogabarytowych przedmiotow, a takze bizuterii, jak pierscionki, bransoletki i inne
ozdoby. Wézki nalezy zostawiaé przy strefie kawiarni.

4. Optaty i Opaski:

4.1. Optata obowigzuje za dzieci od 1 do 12 lat. Kazda osoba przebywajgca na terenie sali
zabaw musi posiada¢ wazng opaske.

4.2. W przypadku zgubienia opaski nalezy sprébowac najpierw znalez¢ jg samodzielnie. Za
zgubienie opaski naliczana jest kara w wysokosci 100 zt.

5. Odpowiedzialnos¢:

5.1. Doktadamy wszelkich staran, by zapewni¢ najwyzszy poziom bezpieczenhstwa dla
dzieci. Niemniej jednak administracja nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione
bez opieki.

5.2. Nie ma mozliwosci pozostawienia dziecka bez opieki osoby dorostej. Istnieje mozliwosé
wynajecia ustugi ,Tilo Niani”, ktéra na czas Twojej nieobecnosci moze zajg¢ sie dzieckiem.
Ustuga ta jest dodatkowo pfatna.

5.3. Za rzeczy zagubione i wartosciowe pozostawione w szatni lub szafkach administrator
nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Zasady Korzystania z Kawiarni:

6.1. Klienci korzystajgcy z kawiarni sg zobowigzani do utrzymywania porzgdku w miejscu
konsumpcji.

6.2. Kawiarnia jest miejscem przeznaczonym do relaksu i odpoczynku. Prosimy o
zachowanie ciszy i spokoju, aby nie przeszkadzac innym gosciom.

6.3. Palenie (w tym e-papieroséw) jest surowo zakazane na terenie catego obiektu. Za
niezastosowanie sie do zakazu administrator moze natozy¢ kare w wysokosci 500 zt.

7. Zakaz Dtugotrwatego Przesiadywania:

7.1. Sala zabaw i kawiarnia sg miejscami przeznaczonymi do zabawy i relaksu. Osoby, ktére
przebywajg na terenie sali bez korzystania z jej ustug, mogg zostac¢ poproszone o
opuszczenie lokalu.

7.2. Dlugotrwate przesiadywanie bez aktywnego korzystania z sali zabaw lub kawiarni jest
zabronione.

8. Zwierzeta:



8.1. Zabrania sie przychodzenia do Tilo ze zwierzetami.

9. Szatnia i Przechowywanie Przedmiotow:

9.1. Okrycie wierzchnie oraz wartosciowe przedmioty najlepiej poczujg sie w szatni —
zachecamy do korzystania z niej. Najcenniejsze rzeczy, takie jak telefon, portfel itp.,
zalecamy zabrac ze sobg na sale.

9.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w szatni lub
szafkach.

10. Pomoc i Asysta:

10.1. W kazdym przypadku, gdy potrzebujesz pomocy lub asysty, prosimy o kontakt z
jednym z naszych pracownikow.

11. Postanowienia Koncowe:

11.1. Personel sali zabaw Tilo zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zakonczenia
pobytu oséb nieprzestrzegajgcych regulaminu.

11.2. Regulamin obowigzuje od dnia otwarcia sali zabaw i jest dostepny w widocznym
miejscu przy wejsciu oraz na stronie internetowej Tilo.

Regulamin Zaje¢ Sportowych dla Dzieci w Tilo

1. Zasady Uczestnictwa w Zajeciach

1.1. Dzieci nie zapisujg sie na poszczegodlne zajecia. Wykupienie karnetu z géry zaktada
przynalezno$¢ do konkretnej grupy, co umozliwia regularny udziat w treningach.

1.2. Miejsce w grupie jest przypisane do dziecka na podstawie wykupionego karnetu.

2. Karnety i Przynalezno$¢ do Grup

2.1. Kazde dziecko ma przypisane miejsce w grupie na konkretng dyscypline sportowg na
okres minimum jednego miesigca.

2.2. W przypadku umoéw diugoterminowych istnieje mozliwosé zmiany dyscypliny sportowej
co miesigc, pod warunkiem dostepnosci miejsc w wybranej grupie.

3. Polityka Zwrotow i Reklamacji

3.1. Polityka zwrotow i reklamaciji jest dostepna w odrebnym regulaminie.

4. Zawieszenie Karnetu

4.1. W przypadku umow dtugoterminowych dopuszcza sie mozliwos¢ zawieszenia karnetu

na tgczny okres do 4 tygodni w trakcie trwania umowy.
4.2. Zawieszenie karnetu jest mozliwe na podstawie zwolnienia lekarskiego.

Regulamin Zaje¢ Fitness od 16 roku zycia w Tilo

1. Zasady Zapisywania sie na Zajecia



1.1. Klienci majg mozliwos$¢ zapisania sie na zajecia fitness z 7-dniowym wyprzedzeniem
poprzez dedykowang aplikacje Tilo.

1.2. Rejestracja na zajecia jest obowigzkowa w celu zapewnienia miejsca w grupie.

2. Nieobecnoéci na Zajeciach

2.1. W przypadku trzech nieobecnosci na zajeciach, na ktére klient sie zapisat, zostanie
naliczona kara w wysokosci 50 zt.

2.2. Klient zostanie poinformowany o naliczeniu kary po trzeciej nieobecnosci.

3. Stroj i Obuwie

3.1. Na zajeciach fitness obowigzuje zmienne obuwie sportowe.

3.2. Prosimy o przynoszenie odpowiedniego stroju sportowego, dostosowanego do rodzaju
zajec.

4. Zawieszenie Karnetu

4.1. Zasady zawieszenia karnetu obowigzujg analogicznie jak w przypadku zajec
sportowych dla dzieci.

4.2. Zawieszenie karnetu mozliwe jest na podstawie zwolnienia lekarskiego, z limitem do 4
tygodni w trakcie trwania umowy.

Regulamin Wynajmu Sal na Urodziny i Imprezy w Tilo

1. Rezerwacja i Ptatnosci

1.1. Wptata zadatku w wysokosci 50% kosztu imprezy jest konieczna do potwierdzenia
rezerwaciji.

1.2. Pozostata kwota ptatna jest najpdzniej w dniu imprezy.

2. Czas Trwania Imprezy

2.1. Standardowy czas trwania urodzin wynosi 2 lub 2,5 godziny, w zaleznosci od
wybranego pakietu.

3. Poczestunek i Obstuga

3.1. Klienci mogg wykupic peten pakiet poczestunku w Tilo lub przynies¢ wtasne przekagski
dla solenizanta.

3.2. Dla rodzicow gosci dostepny jest kacik w kawiarni, gdzie mozna otworzy¢ rachunek i
skorzysta¢ z oferty kawy oraz ciast.

4. Utrzymanie Porzadku

4.1. Obstuga Tilo jest odpowiedzialna za sprzatanie po imprezie, jednak klienci proszeni sg o
przestrzeganie zasad spotecznych i dbanie o porzadek.

Regulamin Korzystania z Szatni i Przechowalni w Tilo
1. Korzystanie z Szafek

1.1. Szafki sg dostepne dla klientéw na czas trwania zaje¢ sportowych i fitness.
1.2. Klienci sg zobowigzani do oprdznienia szafki i oddania kluczyka przy wyjsciu z obiektu.



2. Odpowiedzialnos¢ za Przechowywane Rzeczy

2.1. Tilo nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe pozostawione w szatniach lub
szafkach.

2.2. Prosimy o zachowanie szczegolnej ostroznosci przy przechowywaniu przedmiotow
osobistych.

3. Kary za Brak Oddania lub Zgubienie Kluczyka
3.1. W przypadku nieoddania kluczyka przy wyjsciu, klient moze zostac¢ obcigzony karg w

wysokosci 50 zt.
3.2. Zgubienie kluczyka skutkuje optatg w wysokosci 50 zi.

Regulamin Ptatnosci i Karnetéow w Tilo
1. Rodzaje Karnetéw

1.1. Tilo oferuje karnety jednorazowe, miesieczne, roczne oraz 10-miesieczne,
umozliwiajgce dostep do réznych zajec i ustug.

2. Zasady Anulowania i Zmian Karnetow

2.1. Szczegotowe zasady anulowania i zmiany karnetdéw dostepne sg w regulaminie
ptatnosci, ktéry znajduje sie w obiekcie oraz na stronie internetowe;.

Regulamin Bezpieczenstwa i Zachowania w Obiekcie Tilo
1. Ogdlne Zasady Bezpieczenstwa

1.1. Klienci zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujacych na
terenie obiektu.

1.2. Nalezy stosowac sie do instrukcji personelu oraz przestrzega¢ oznaczen i komunikatow
dotyczacych bezpieczenstwa.

2. Postepowanie w Sytuacjach Nadzwyczajnych

2.1. W przypadku sytuacji awaryjnych, takich jak pozar czy inne zagrozenie, nalezy
natychmiast przystgpi¢ do ewakuacji zgodnie z planem ewakuacyjnym.

2.2. Klienci powinni pozostawac¢ w spokoju i stosowac sie do polecen personelu oraz stuzb
ratunkowych.

3. Zakazy na Terenie Obiektu

3.1. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem pséw
przewodnikow.

3.2. Zabrania sie wnoszenia wtasnego jedzenia i napojéw do obiektu, z wyjgtkiem urodzin,
gdzie obowigzujg specjalne zasady.

Regulamin Zgubionych i Znalezionych Przedmiotéw w Tilo

1. Zasady Postepowania z Rzeczami Znalezionymi



1.1. Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy zgtosi¢ i przekazac¢ do recepcji Tilo.
1.2. Wszystkie znalezione przedmioty bedg przechowywane przez okres 30 dni.

2. Odbior Przedmiotéw Zgubionych

2.1. Wiasciciele zgubionych przedmiotéw mogg odebraé swoje rzeczy po weryfikaciji

wiasnosci w recepciji Tilo.
2.2. W przypadku nieodebrania przedmiotéw w ciggu 30 dni, zostang one przekazane na
cele charytatywne lub odpowiednio zutylizowane.



